
利用規約

この利用規約（以下「本規約」といいます。）は、株式会社トラストバンク（以下「当社」といいま

す。）が運営するふるさと納税総合サイト「ふるさとチョイス」（以下「本サイト」といいます。）に

おいて、当社が提供するサービス（以下「本サービス」といいます。）の利用条件を定めるも

のです。

本サイトをご利用される前に、本規約および当社のプライバシーポリシーをよくお読みいた

だき、ご同意のうえご利用ください。なお、利用者が本サイトを利用した場合、当社は、本規

約に定めるすべての利用条件およびプライバシーポリシーにご同意いただいたものとみなし

て取り扱わせていただきます。

また、当社は、お客様による本サービスの利用に関して、本規約のほか、各サービスの利用

に関する特約、その他本規約の下位規約、ガイドライン等（以下「特約等」といい、本規約と

合わせて「本規約等」といいます。）を定めることがあります。当該特約等は本規約の一部と

してお客様による本サービスの利用に適用され、当該特約と本規約との間で異なる定めが

あるときは、当該特約が優先して適用されるものとします。

第1条（定義）

本規約において用いられる用語の意味は、別段の定めがある場合を除き、以下のとおりとし

ます。

(1) 「本サイト」とは、当社が運営するふるさと納税ポータルサイト「ふるさとチョイス」のほか、

「きふたび」、「企業版ふるさとチョイス」を含むポータルサイトの総称をいいます。

(2) 「利用者」とは、本規約の内容に同意のうえ本サービスを利用する個人または法人をい

います。

(3) 「コンテンツ」とは、文章、画像等のデジタルデータまたはそれらを組み合わせたもの等イ

ンターネット上で発信または掲載される情報をいいます。

(4) 「自治体」とは、本サイトを通じて寄付を受け、収納する日本国内の地方公共団体をいい

ます。

(5) 「寄付」とは、利用者が本サイトを利用して特定の自治体へ金銭を寄付することをいい、

かかる金銭を「寄付金」といいます。

(6) 「お礼の品」とは、利用者が寄付を行ったことへの謝礼として、その自治体が利用者に提

供する物品またはサービスをいいます。

(7) 「寄付証明書」とは、利用者が寄付を行ったことを証明する自治体が発行する証明書を

いいます。

(8) 「会員」とは、本規約に同意のうえ、当社が提供する「会員サービス」を受けるための入会

を申し込み、当社が申し込みを承諾した個人または法人をいいます。



(9) 「会員サービス」とは、本サイト上の会員専用画面における寄付に関する情報の提供そ

の他当社が提供する会員向けのサービスをいいます。

第2条（本サービスの概要）

1. 本サービスは、ふるさと納税制度において特定の自治体への金銭の寄付およびこれに関

連する手続きを行うことのできるサービスです。

2. 利用者は、本サイトを通じて自治体を選択し、寄付の使い道、お礼の品を指定して、その

自治体に寄付を行うことができます。

3. 利用者は、本サイトにおいて、自らが寄付を行った自治体や当該寄付にかかるお礼の品

についての感想を投稿することができるものとします（以下、利用者によるかかる投稿を「感

想投稿」といいます。）。ただし、当社は、感想投稿が第12条第1項11号に該当する場合に

は、これを掲載せず、又は当社の判断により削除等をする場合があります。感想投稿の方

法、形式、掲載期間その他の条件は、当社が任意の裁量により定めるところによるものとしま

す。

4. 当社は、会員登録された方に対して、本サイトにおいて会員専用画面を提供し、メールマ

ガジンの配信、広告その他情報の提供等を行います。

第3条（本サイト・本サービスの利用料）

本サイト・本サービスの利用料は無料です。ただし、利用者は、自らの責任と費用において

本サイトを利用するために必要な通信機器、ソフトウェア、電話利用契約およびインターネッ

ト接続契約等を準備するものとし、本サイト利用に係る通信料、接続料等を各自で負担する

ものとします。

第4条（寄付の申し込み方法）

1. 利用者が本サイトその他当社が提供する媒体を通じて寄付を行う場合、本サイト上の画

面または本サイトから遷移する画面に表示される所定の情報を入力する方法、その他当社

所定の方法によるものとします。

2. 利用者は、会員登録をすることなく寄付を行うか、または、会員登録のうえで寄付を行うか

のいずれかの方法によることができます。

3. 利用者は、本サイトを通じて寄付の申し込み手続を完了した場合、申し込みを撤回するこ

とはできません。



第5条（寄付金の支払い方法）

1. 利用者は、本サイトにおいて、利用者が本サービスを利用する時点で選択可能な支払い

方法のいずれかにより寄付を行うことができます。

2. 利用者は、本サイトにおいて寄付を行うにあたり、自治体が指定した指定納付受託者で

ある当社、クレジットカード会社その他の決済事業者（指定納付受託者と事業提携を行う事

業者を含み、以下「決済事業者等（指定納付）」といいます。）に納付事務を委託するものと

します。なお、寄付先の自治体が当社を指定納付受託者として指定する日の前日までに第

7項に従って決済完了を通知した寄付については、当社は令和3年法律第7号による改正前

の地方自治法に基づき、収納代行事務の受託者または指定代理納付者として寄付金の収

納を行うものとします。

3. 利用者は、本規約のほか、自己が利用する各支払方法にかかる決済事業者等（指定納

付）が定める利用規約等の利用条件を遵守するものとします。クレジットカードの不正利用な

ど、利用者が本規約に違反した場合、当社は当該利用者の自治体に対する寄付金の納付

の委託が取り消されたものとみなし、自治体に対して寄付金の納付を行わないものとしま

す。また、利用者がかかる決済事業者等（指定納付）が定める利用規約等の利用条件に違

反した場合、決済事業者等（指定納付）が自治体に対する寄付金の納付事務を行わず、ま

たはこれを取り消す場合があります。これらの支払方法にかかる利用条件等については、各

決済事業者等（指定納付）のホームページ等で各自ご確認くださいますようお願いいたしま

す。

4. 利用者は、自らが選択した支払い方法に応じて本サイト上で要求される所定の情報すべ

てについて、正確かつ漏れなく入力するものとします。

5. 利用者は、自己が選択した支払い方法において支払い期日の指定がある場合には、か

かる指定の期日までに支払いを完了させるものとします。

6. 利用者が、入力の過誤、振込用紙の記載ミス等により意図したよりも多い金額を決済して

しまった場合であっても、本サイト上の決済方法により一旦収納した寄付金は利用者に返金

されないものとします。

7. 利用者が、本サイト上の決済方法により寄付を行った（利用した決済方法の決済完了が

されたことを含みます。）場合、寄付金の納付を委託したものとみなし、当社または当社が納

付事務を委託した決済事業者等（指定納付）の指定する方法により寄付者に対して通知し

ます。寄付者が選択した支払方法に従い自治体が寄付金を受領したときは、当該通知時点

に遡って、自治体に対して寄付金が納付されたものとみなされます。

第6条（お礼の品）

1. お礼の品の配送手続は自治体の責任において行われます。なお、当社および自治体の

責に帰すことができない事由（利用者が本サイトにおいて登録した送付先情報に誤りがある

場合を含み、これに限りません。）により、利用者がお礼の品を受領することができない場

合、当社および自治体は一切責任を負わないものとします。



2. お礼の品は、本サイトの利用の前後を問わず、自治体または提供事業者における在庫状

況その他の事情により変更されることがあります。

3. 本サイトを通じた寄付の受付の前後を問わず、自治体の都合により、お礼の品の内容を

変更または中止することがあります。なお、この場合において、当社は、利用者に対して、お

礼の品（代替品を含みます。）の送付を含む一切の義務を負いません。

第7条（寄付証明書）

寄付証明書は、寄付を収納した自治体の責任において発行します。

第8条（会員登録および会員に関する規律）

1. 会員登録にかかる費用、年会費等はすべて無料です。

2. 会員登録の申し込みをする場合、氏名、住所、電子メールアドレスその他当社が要求す

る情報を入力し、本サイトの指示に従い申し込むものとします。

3. パスワードの管理は、会員の責任において行うものとし、法令により守秘義務を負う専門

家に対し使用させる場合を除き、第三者に開示または提供することはできません。

4. 当社は、パスワードの漏えいまたは不正使用により会員に生じた損害または不利益につ

いて一切責任を負いません。

5. 当社は、会員が以下のいずれかに該当する場合、会員資格を取り消すことができるものと

します。

　(1) 本規約に違反したことにより会員サービスの提供を停止されたことがある場合

　(2) 入会の申し込み内容に虚偽の記載（当初の記載内容に変更があったにもかかわらず

変更の手続をしなかった場合を含みます。）があった場合

　(3) その他当社が会員資格の継続を不適切と判断した場合

6. 会員は、当社所定の手続を経ることにより、いつでも退会することができます。

第9条（個人情報の取扱い）

当社は、利用者の個人情報を当社のプライバシーポリシーに従って取り扱います。利用者

は、プライバシーポリシーに同意のうえ本サイトを利用するものとします。

第10条（利用者への連絡方法）

1. 本サイトの利用に関連して当社が利用者に連絡する場合、本サイト利用時に利用者が登

録した情報（以下「利用者情報」といいます。）に基づき、当社が任意で選択する方法による

ものとします。



2. 当社は、利用者情報に誤りがあったことにより利用者に通知または連絡することができな

かった場合、これに起因して利用者に生じた損害または不利益について一切の責任を負い

ません。

第11条（知的財産権）

1. 本サイトを通じて当社が発信する情報、本サイトを構成するすべてのコンテンツおよび利

用者が本サイトを利用することにより取得した情報に関する著作権等の知的財産権、肖像権

その他の一切の権利は、当社または当該権利を有する第三者（以下「権利者」といいま

す。）に帰属し、利用者は、当社および権利者の許可なく転載等を行ってはならないものとし

ます。

2. 感想投稿に関する著作権等の知的財産権、肖像権その他の一切の権利は、当該感想

投稿を行った利用者に帰属するものとします。ただし、当社は、（当社が認める自治体、生

産者等の第三者を含みます）感想投稿の内容を自由に複製、転載等することができるものと

し、利用者は、当社によるかかる利用につき、著作者人格権を行使しないものとします。

3. 利用者は、当社または権利者の知的財産権その他の権利を侵害したことにより当社に損

害が生じた場合、当社に対し、その損害を賠償するものとします。

第12条（禁止事項）

1. 当社は、利用者が以下に各号に定める行為を行うことを禁止します。

　(1) 法令に違反しまたはそのおそれのある行為

　(2) 公序良俗に違反しまたはそのおそれのある行為

　(3) 本規約に違反する行為または本サービスの趣旨目的に反する行為

　(4) 当社もしくは第三者の権利を侵害しまたはそのおそれのある行為

　(5) 反社会的勢力に対する利益供与その他の協力をする行為

　(6) 犯罪による収益の移転またはこれを助長、幇助等する行為

　(7) 第三者へのなりすまし行為または意図的に虚偽の情報を送信する行為

　(8) 不正アクセスまたはこれを助長する行為

　(9) 当社のサーバー、ソフトウェア、ネットワーク等本サイトの運営に必要となる機器ないし

機能に対して著しく負荷をかける行為

　(10) 当社もしくは第三者にコンピュータウィルス等の有害なプログラムもしくはファイルを送

信または流布する行為

　(11) 以下のいずれかに該当する感想投稿を投稿する行為

　　① 自己又は第三者の個人情報を含むもの

　　② 犯罪行為に関連し、又は反社会的内容を含むもの

　　③ 誹謗中傷を含むもの

　　④ 他者への強要を含むもの



　　⑤ 憶測に基づくものであるか、又は実際の体験に基づかないと当社が合理的に判断す

るもの

　　⑥ お礼の品や自治体への寄付に関する感想ではないもの

　　⑦ 第三者の著作権、肖像権等の権利を侵害するもの

　　⑧ 法令又は公序良俗に反するもの

　　⑨ 広告、宣伝、営利目的のもの

　　⑩ 他の感想投稿に対する批判

　　⑪ 特定の政治的又は宗教的主張を含むもの

　　⑫ 同一の寄付等について、複数の感想投稿を行うもの

　　⑬ 有害なプログラム又はファイル等を含むもの

　　⑭ 低俗、猥褻、差別的な表現を含むもの

　　⑮ その他当社が不適切な表現を含むと判断するもの

　(12) 前各号に準じるような行為またはこれらを誘発する行為

　(13) その他当社が不適切と判断する行為

2. 当社は、利用者が前各号のいずれか一にでも該当すると判断した場合、アカウントの停

止、本サービスの利用停止、会員資格の取り消し、感想投稿の削除その他必要な措置を講

じることができるものとします。なお、この場合、当社は、利用者に生じた損害または不利益

について一切の責任を負いません。

第13条（免責事項）

1. 当社は、本サイト、サーバー、ドメイン等から送信される電子メール、本サービスのWeb

データ、広告、感想投稿その他のコンテンツにコンピュータウィルス等有害なものが含まれな

いことを保証しません。また、当社は、個々の感想投稿が本規約に違反しているかどうかを

確認する義務を負わないものとします。

2. 当社は、本サービスの利用に関して提供または掲載する情報、及び本サイトにおいて掲

載される感想投稿の信頼性、正確性、適法性、有用性、最新性等を保証しません。利用者

の責任においてご判断のうえご利用ください。

3. 利用者が寄付に関連して税控除を受ける場合、これに係る手続きは利用者の責任にお

いて行うものとし、当社は一切の責任を負わないものとします。

4. お礼の品に係る契約不適合責任を含む法的責任は、かかるお礼の品を提供した自治体

が負担するものであることを了承します。

5. 当社は、本サイトの利用または利用不能により利用者に損害が生じた場合、当社の故意

または重過失による損害を除き、責任を負わないものとします。また、この場合の当社の損

害賠償責任の範囲は、通常生ずべき損害（逸失利益を除き、予見の有無を問わず特別損

害は含みません。）に限られるものとします。

6. 当社は、プライバシーポリシーに別段の定めがある場合を除き、利用者が本サイトの利用

に関連して取得した情報を保存または開示する義務を負いません。



7. 利用者と第三者との間で生じた紛争または利用者が第三者に対して与えた損害または

不利益に関しては、利用者の責任と費用において解決するものとし、当社は一切の責任を

負わないものとします。

第14条（本サービスの中断・変更・終了）

1. 当社は、以下の各号のいずれかに該当する場合、利用者に事前に通知することなく一時

的に本サービスの全部または一部を中止・中断することができます。かかる中止・中断によっ

て利用者に損害が発生した場合であっても、当社は一切の責任を負わないものとします。

　(1) サーバー、通信回線、その他の設備の故障、障害の発生またはその他の理由により本

サービスの提供ができなくなった場合

　(2) 本サイトを運用に必要なシステム（サーバー、通信回線や電源、それらを収容する建造

物等を含みます。）の保守・点検、修理、またはシステム障害の対応が必要となる場合

　(3) 火災、停電等により本サービスの提供ができなくなった場合

　(4) 戦争、騒乱、天災地変、地震、噴火、津波、争議行為その他の不可抗力により本サー

ビスの提供ができなくなった場合

　(5) その他当社が本サービスを一時的に中止・中断することが必要と判断した場合

2. 当社は、任意の理由により、利用者に事前に通知することなく、いつでも本サービスの全

部または一部を変更することができます。かかる変更により利用者に損害が生じた場合で

あっても、当社は一切の責任を負いません。

3. 当社は、任意の理由により、本サイト上に掲示することにより相当期間の予告（以下「予告

期間」といいます。）をもって、本サービスの全部または一部を終了することができます。かか

る予告期間経過後に本サービスの全部または一部の終了によって利用者に損害が生じた

場合でも、当社は一切の責任を負いません。

第15条（反社会的勢力の排除）

1. 利用者は、本サービスの利用にあたり、自身が暴力団、暴力団員、暴力団準構成員、暴

力団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロまたは特殊知能暴力集団その他これらに

準ずる者（以下総称して「反社会的勢力」という。）に該当せず、また将来においても該当し

ないことを表明し、保証するものとします。

2. 利用者は、自己または第三者を利用して以下の各号の一にでも該当する行為をしないこ

とを表明し、保証するものとします。

　(1) 暴力的な要求行為

　(2) 法的な責任を超えた不当な要求行為

　(3) 取引に関して脅迫的な言動をし、または、暴力を用いる行為

　(4) 風説を流布し、偽計または威力を用いて相手方の信用を毀損または業務を妨害する

行為

　(5) その他前各号に準ずる行為



3. 当社は、利用者が前二項のいずれかに反することが判明した場合、何らの通知を要せ

ず、いつでもアカウントの停止、本サービスの利用停止、会員資格の取り消し、感想投稿の

削除その他必要な措置を講じることができるものとします。なお、この場合、当社は、利用者

に生じた損害または不利益について一切の責任を負いません。

第16条（譲渡禁止）

利用者は、当社の事前の書面による承諾なく、本サービスを利用したことによる権利もしくは

義務を第三者に譲渡、承継その他の処分をすることはできません。

第17条（本規約の変更）

1. 当社は以下の場合に、当社の裁量により、本規約を変更することができます。

　(1) 本規約の変更が、利用者の一般の利益に適合するとき

　(2) 本規約の変更が、契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の

相当性、変更の内容その他の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき

2. 当社は前項による本規約の変更にあたり、本規約を変更する旨、変更後の本規約の内

容及び効力発生日を、当社が適切であると判断する方法により周知いたします。

3. 本規約の変更の効力発生日以降に利用者が本サービスを利用したときは、利用者は、

本規約の変更に同意したものとみなします。

第18条（裁判管轄）

本規約および本サイトの利用に関して紛争が生じた場合、東京地方裁判所を第一審の専属

的合意管轄裁判所とします。

以上

2022年 4月 1日　改訂

2014年12月11日　制定

ふるさとマンスリーサポーターに関する特約

この特約（以下「本特約」といいます。）は、株式会社トラストバンク（以下「当社」といいま

す。）が運営するふるさと納税総合サイト「ふるさとチョイス」（以下「本サイト」といいます。）に

おいて、当社が提供するふるさとマンスリーサポーターサービス（以下「本サービス」といいま



す。）に関する特約を定めるものです。本特約は、当社が提供するサービスの利用条件を定

めた利用規約（以下「本利用規約」といいます。）の一部を構成します。なお、本特約に定め

のない事項には、本利用規約が適用され、本利用規約と本特約との間に齟齬が生じた場

合、本サービスおよび当社との関係に関する限りにおいては、本特約が優先して適用される

ものとします。

利用者が本サービスをご利用された場合、当社は、本サービスに適用されるすべての利用

条件にご同意いただいたものとみなして取り扱わせていただきます。本サービスをお申込み

いただく前に、本利用規約、当社のプライバシーポリシーおよび本特約をよくお読みいただ

き、ご同意の上、お申込みください。

第1条（定義）

本特約に別途定義がある場合を除き、本特約に用いられる用語は、本利用規約に定義され

た意味を有するものとします。

第2条（本サービスの概要）

本サービスとは、当社が本サイト上において提供するサービスであって、利用者がふるさと

納税制度を用いて特定の自治体に対し、毎月決められた日（以下「寄付実行日」といいま

す。）に、利用者が指定した使い道に供するため一定額の金銭の寄付を自動的に行うため

の機能およびこれに関連するサービスをいいます。利用者は、本サービスを通じて、毎月自

ら寄付手続を行うことなく、自動的に希望の金額を希望の自治体へ寄付することができま

す。

第3条（本サービスの利用料）

利用者による本サービスの利用料は無料です。ただし、利用者は、自らの責任と費用にお

いて本サイトを利用するために必要な通信機器、ソフトウェア、電話利用契約およびインター

ネット接続契約等を準備するものとし、本サイト利用に係る通信料、接続料等を各自で負担

するものとします。

第4条（本サービスの申込方法）

1. 利用者が本サービスを利用する場合、本サイト上の画面または本サイトから遷移する画面

に表示される所定の情報を入力するものとします。

2. 当社は、当社の裁量により、本サービスにおける1回あたりの寄付の最低金額を定めるこ

とができるものとします。



3. 利用者は、本サービスを利用する場合、本サイトの会員登録を行った上、本サイトにログ

インをするものとします。

第5条（本サービスの寄付金の支払方法）

利用者は、クレジットカード決済（ただし、決済画面にて表示されるカード会社に限ります。）

およびその他当社の指定する方法により本サービスの寄付金を支払うことができます。な

お、ご利用のクレジットカード会社により、自治体が寄付金を受付た後、利用者の口座から

寄付金相当額の引き落としがなされるまで、最大2ヶ月程度のタイムラグが生じる可能性があ

ります。

第6条（お礼の品）

ふるさとマンスリーサポーターに対する自治体からのお礼の品の提供の有無は、自治体の

判断によります。

第7条（寄付の使い道の変更）

1. 自治体は、本サービスを通じて行われる寄付金の使い道を変更する場合、利用者に対

し、事前に、寄付金の使い道の変更に関する電話、電子メールまたは郵送による通知を行

います。

2. 自治体により寄付金の使い道が変更された場合であっても、利用者による次条第3項の

解約が行われない限り本サービスは継続します。

3. 変更後の使い道による寄付を望まない利用者は、寄付金の使い道の変更が適用される

寄付の行われる月の8日までに次条第3項の解約を行う必要があります。

4. 第1項の通知は、各自治体の責任において行われ、当社は、当該通知の有無および内

容等について保証を行うものではなく、一切の責任を負いません。また、利用者が第2項の

解約を怠ったことにより、意図しない使い道に対して寄付を行った場合であっても、当社は

一切責任を負いません。

第8条（本サービスの有効期間）

1. 本サービスは、利用者から本サービスの解約がなされる場合、寄付者が死亡したことを当

社が確認した場合、または本特約に別途定める場合を除き、利用者の申込みどおりの内容

において有効に存続します。

2. 本サービスの解約は、下記の方法で申し出ることができます。当社に対し、ある月（当月）

の9日から翌月の8日まで（以下「解約申出期間」といいます。）に、下記の方法により本サー

ビスの解約申し出があった場合、当該解約申出期間満了の時点で本サービスは終了し、当



該解約申出期間の直後の寄付実行日以降の寄付は行われません。なお、寄付実行日直前

に解約をお申し出いただいた場合にも、当該寄付実行日以降の寄付が行われない可能性

があります。ただし、第5条のとおり、自治体が寄付金を受付けた後、利用者の口座から寄付

金相当額の引き落としがなされるまでの間には、最大2ヶ月程度のタイムラグがありますの

で、本サービス終了後も、解約の効力発生前に既に自治体に納付された寄付金相当額の

引き落としが発生する可能性があります。（詳細は、ふるさとマンスリーサポーターについて

のFAQをご参照ください。）

・WEBサイトからの解約：マイページ内ふるさとマンスリーサポーターの設定画面よりご対応く

ださい。お申込みいただいている方のみに表示されます。

・その他お問合せ：ふるさとチョイス問合せフォームまでご連絡ください

3. 当社は、前項の解約のお申込の際、当社が必要あると判断した場合、当社が別途定める

方法で解約申込者の身分確認を行い、解約申込者は、当社の行う身分確認に協力するも

のとします。当社は、解約申込者から提供された身分確認資料、情報等に基づき過失無く

身分確認を行う限り、解約によって利用者に生じた損害または不利益について一切の責任

を負いません。なお、身分確認にあたって当社が取得した情報は、当社のプライバシーポリ

シーに従って取り扱います。

4. 通信設備の事故・故障、システムトラブル等、当社に帰責事由なく当社の本サービスに関

するシステムが停止等したことにより、当社が前項の解約を受け付けることができない場合、

当社は、利用者に生じた損害または不利益について一切責任を負いません。

5. 寄付者が死亡後、本サービスが終了するまでになされた寄付について返金は行われま

せん。また、当該寄付について、ふるさと納税としての税金控除の適用がないことに関し、当

社は一切の責任を負いません。

第9条（本サービスの中断・変更・終了）

1. 当社は、本利用規約第14条に定める他、当社が本サービスを一時的に中止・中断するこ

とが必要と判断した場合、利用者に事前に通知することなく一時的に本サービスの全部また

は一部を中止・中断することができます。

2. 当社は、利用者が以下のいずれかに該当する場合、即座に、アカウントの停止、本サー

ビスの利用の停止、会員資格の取り消しその他必要な措置を講じることができるものとしま

す。

　(1) 利用者の指定した寄付先自治体の寄付の入金先が変更または消滅した場合

　(2) 利用者の指定した寄付先自治体と本サービスの提供に必要な当社との契約が終了し

た場合

　(3) 決済手段の提供事業者との契約が終了した場合

　(4) 本サービスの決済方法として選択されたクレジットカードの利用が停止、中断等された

場合

　(5) その他当社がアカウントの停止等をすることが必要または本サービスの提供に関し当

社が不適切と判断した場合



3. 当社は、前二項に規定する措置を講じた場合、速やかに利用者に通知するものとしま

す。

4. 当社は、任意の理由により、利用者に事前に通知することなく、いつでも本サービスの全

部または一部を変更することができます。

5. 当社は、任意の理由により、本サイト上に掲示することにより相当期間の予告（以下「予告

期間」といいます。）をもって、本サービスの全部または一部を終了することができます。

6. 当社は、本条に定める本サービスの全部または一部の中止・中断、停止、終了その他の

措置によって利用者に生じた損害または不利益について一切の責任を負いません。

以上

2018年 9月11日　制定

ふるさとチョイス災害ボランティアに関する特約

この特約（以下「本特約」といいます。）は、株式会社トラストバンク（以下「当社」といいま

す。）が運営するふるさと納税総合サイト「ふるさとチョイス」（以下「本サイト」といいます。）に

おいて、当社が提供するふるさとチョイス災害ボランティア（以下「本サービス」といいます。）

に関する特約を定めるものです。本特約は、当社が提供するサービスの利用条件を定めた

利用規約（以下「本利用規約」といいます。）の一部を構成します。なお、本特約に定めのな

い事項には、本利用規約が適用され、本利用規約と本特約との間に齟齬が生じた場合、本

サービスおよび当社との関係に関する限りにおいては、本特約が優先して適用されるものと

します。

利用者が本サービスをご利用された場合、当社は、本サービスに適用されるすべての利用

条件にご同意いただいたものとみなして取り扱わせていただきます。本サービスをお申込み

いただく前に、本利用規約、当社のプライバシーポリシーおよび本特約をよくお読みいただ

き、ご同意の上、お申込みください。

第1条（定義）

本特約に別途定義がある場合を除き、本特約に用いられる用語は、本利用規約に定義され

た意味を有するものとします。

第2条（本サービスの概要）

本サービスとは、当社が本サイト上において提供するサービスであって、特定の自治体で行

われる災害ボランティアの募集情報を掲載し、利用者が当該ボランティアへの参加申込みを

行うための機能およびこれに関連するサービスをいいます。



第3条（本サービスの利用料）

利用者による本サービスの利用料は無料です。ただし、利用者は、自らの責任と費用にお

いて本サイトを利用するために必要な通信機器、ソフトウェア、電話利用契約およびインター

ネット接続契約等を準備するものとし、本サイト利用に係る通信料、接続料等を各自で負担

するものとします。

第４条（免責）

利用者は、利用者自身の自己の判断と責任において本サービスを利用するものとし、本

サービスを利用してなされた一切の行為及びその結果（ボランティア活動中の事故、怪我を

含みますが、これに限られません。）について当社は一切の責任を負わないものとします。

第５条（利用者の個人情報情報等の取扱い）

当社は、ふるさとチョイス災害ボランティアにおいて取得した利用者に関する情報（個人情報

を含みます）を、ボランティアの申込み処理、ボランティア参加調整等のために必要な範囲

で、申込先の自治体に提供するものとします。また、利用者の情報を取得した各自治体は、

各自治体の判断と責任において、社会福祉協議会等のボランティアの企画者に利用者の

情報を提供することがあります。詳細は各自治体にお問い合わせください。

以上

2020年 9月16日　制定

チョイスマイルに関する特約

この特約（以下「本特約」といいます。）は、株式会社トラストバンク（以下「当社」といいま

す。）が運営するふるさと納税総合サイト「ふるさとチョイス」（以下「本サイト」といいます。）に

おいて、当社が提供するチョイスマイルプログラム（以下「本プログラム」といいます。）に関す

る特約を定めるものです。本特約は、本サイトにおいて当社が提供するサービスの利用条件

を定めた利用規約（以下「本利用規約」といいます。）の一部を構成します。なお、本特約に

定めのない事項には、本利用規約が適用され、本利用規約と本特約との間に齟齬が生じた



場合、本プログラムおよび当社との関係に関する限りにおいては、本特約が優先して適用さ

れるものとします。

利用者が本プログラムをご利用された場合、当社は、本プログラムに適用されるすべての利

用条件にご同意いただいたものとみなして取り扱わせていただきます。本プログラムをご利

用いただく前に、本利用規約、当社のプライバシーポリシーおよび本特約をお読みいただ

き、ご同意の上、ご利用ください。

第1条（定義）

特約に別途定義がある場合を除き、本特約に用いられる用語は、本利用規約に定義された

意味を有するものとします。

第2条（本プログラムの概要）

本プログラムとは、当社が本サイト上において提供するサービスであって、利用者の本サー

ビスの利用状況等に応じて、本サイトにおける寄付の支払いに充当したり、当社が指定す

る、第三者の発行するポイントや電子マネー等（以下「ポイント等」といいます。）に交換したり

することができる特典（以下「チョイスマイル」といいます。）を利用者に付与するプログラムを

いいます。

第3条（チョイスマイルの付与）

1. 利用者がチョイスマイルの付与を受けるためには、本サイトに会員登録の上、本サイトに

ログインした状態で本サービスを利用する必要があります。また、これらに加えて、本サービ

スの利用前にエントリー手続を行うことや、当社が定めるチョイスマイルの付与条件（特定の

サービスの利用、特定の支払方法の利用等）を達成することが必要になる場合もあります。

利用者がこれらの条件を満たさずに本サービスを利用した場合、チョイスマイルの付与の対

象にはなりません。

2. 当社は、本サービスのうちチョイスマイル付与の対象となるサービスおよび支払方法、チョ

イスマイルの付与率、有効期間その他のチョイスマイルに関する条件を予め決定の上、利用

者に告知します。なお、チョイスマイルの付与率や有効期間等は、対象となるサービスごとに

異なる場合があります。

3. 寄付に伴うチョイスマイル付与の場合、当社が指定するオンライン決済（クレジットカード

決済、キャリア決済、ID決済（外部サービスに登録されたアカウントのIDとパスワードでログイ

ンし、同アカウントに登録された会員情報や決済情報等を用いて決済を完了させるキャッ

シュレス決済）等）のみがチョイスマイル付与の対象となります。

4. チョイスマイルは、チョイスマイル付与の対象となるサービスの利用が行われてから、当社

が定める一定の期間を経た後に付与されます。



5. チョイスマイルの有効期間は、キャンペーンや付与対象のサービスの規約等に特段の定

めがある場合を除き、付与された日から1年間とし、当社が別途定める場合を除き、延長され

ません。なお、当社は、利用者が付与されたチョイスマイルの有効期間を確認できる手段を

提供しますが、有効期間の満了日が近づいていることを利用者に通知する義務を負うもの

ではありません。

6. チョイスマイル付与の対象となるサービス、付与するチョイスマイルの数、付与取消しその

他チョイスマイル付与に関する最終的な判断は当社が行うものとし、利用者はこれに従うも

のとします。

第4条（寄付金への充当）

1. 利用者は、当社が定める方法および換算レートで、保有するチョイスマイルを、本サイトに

おける寄付金の支払いの全部または一部に充当することができます。なお、当社は、チョイ

スマイルの利用対象を制限したり、チョイスマイルによる充当額に制限を付したりすることが

あります。

2. 万が一、自治体との合意により利用者による寄付のキャンセルが成立した場合であって

も、原則として当該寄付金の支払いのために利用されたチョイスマイルはチョイスマイルとし

て返還され、現金による返還は行われません。

第5条（ポイント等への交換）

1.利用者は、当社が定める手続により、保有するチョイスマイルをポイント等へ交換すること

を申請できます。利用者は、既に行われた当該申請を撤回したり、一度交換したポイント等

を再度チョイスマイルに交換したりすることはできません。

2. チョイスマイルとの交換を申請できるポイント等の種類および交換レート等の諸条件は、

当社が定め、利用者に告知します。また、当社は、自らの判断により、ポイント等の種類およ

び交換レート等の諸条件を適宜変更することができます。

3. ポイント等への交換の申請は、利用者本人のみ行うことができます。また、第三者が利用

者のID・パスワードで本サイトにログインの上、ポイント等への交換を申請した結果、利用者

が被った損害について、当社は一切の責任を負わず、何らの補償も行いません。

4. 当社は、チョイスマイルからポイント等への交換申請について、ポイント等の種類ごとに交

換申請が可能なチョイスマイルの数に下限や上限を設ける場合があります。また、一定期間

内に交換申請可能なチョイスマイルの総数に上限を設ける場合があります。

5. 当社は、チョイスマイルからポイント等への交換申請について、利用者に対して当社が別

途定める電話等を利用した本人認証手続を行うことを求めることができ、この場合、当社は、

利用者の本人認証が完了することをポイント等への交換を行う条件とすることができます。な

お、本人認証手続に必要な機器の用意および通信の費用は利用者が負担するものとしま

す。



6. チョイスマイルとの交換により発行されたポイント等の利用条件は、当該ポイント等の発行

事業者が定める規約または約款等に従います。当社以外の事業者が発行するポイント等に

ついて、当社は一切の責任を負いません。

7. ポイント等の発行事業者との提携解消その他の事由により、当社は、利用者からの交換

申請に応じることができないことがあります。この場合、当社は、利用者に対し、当社の判断

により、交換先のポイント等の種類変更を求め、または交換予定のチョイスマイルを返還しま

す。

第6条（チョイスマイルの付与取消し・消滅等）

1.当社がチョイスマイルを付与した後に、チョイスマイルの付与対象となったサービスの利用

において、キャンセルその他当社がチョイスマイルの付与を取り消すことが適当と判断する

事由があった場合、当社は、当該付与を取り消すことができます。

2. 当社は、利用者が次の各号のいずれかに該当すると判断した場合、利用者に事前に通

知することなく、当該利用者へのチョイスマイルの付与を取り消すことができます。

(1)違法または不正行為があった場合

(2)本特約または本利用規約に反する行為があった場合

(3)当社が別途定めるチョイスマイルの付与取消し事由に該当した場合

(4)その他当社がチョイスマイルの付与取消しが適当と判断した場合

3. 有効期間が経過したチョイスマイルは自動的に消滅します。チョイスマイルの消滅により

利用者に生じた損害について、当社は一切の責任を負いません。

4. 利用者が退会その他の理由で本サービスにおける会員資格を失った場合、当該利用者

は、保有していたチョイスマイルおよび本プログラムに関する一切の権利を失うものとし、会

員資格の喪失に伴って当社に対して何らの請求権も取得しないものとします。また、会員資

格喪失後に、当該利用者が再び本サイトにおいて会員登録をしたとしても、以前保有してい

たチョイスマイルを復活させることはできません。

5. 当社は、本条に基づくチョイスマイルの付与取消し、消滅により利用者に生じた損害につ

いて、一切の責任を負わず、何らの補償も行いません。

第7条（注意事項）

1. 利用者は、理由の如何に関わらず、チョイスマイルを換金・譲渡・売買・質入れ等を行い、

他の利用者との間で共有し、または他の利用者のアカウントに移動させることはできません。

また、一人の利用者が複数のアカウントを保有している場合であっても、各アカウントにおい

て保有するチョイスマイルを合算することはできません。

2. 個人である利用者が死亡した場合、当該利用者による本プログラムの利用は終了し、当

社は本サービスの利用停止手続を取ることができるものとします。この場合、当該時点で当

該利用者が保有していたチョイスマイル、並びに本プログラム利用上の地位および本特約

に基づく権利義務について、第三者への相続その他の承継は行われないものとします。



第8条（免責）

1. 当社は、本サイトにログインした状態で利用されたチョイスマイルについては、当該会員

による利用とみなします。当該利用が第三者による不正利用であった場合も、当社は利用さ

れたチョイスマイルを返還せず、また会員に生じた損害について一切の責任を負いません。

2. 当社は、本プログラムの運用において最善を尽くしますが、障害が生じないことを保証す

るものではありません。停電・通信回線の事故・天災等の不可抗力やサーバー等システム上

の不具合等、当社の責に帰すべき事由以外の原因により、チョイスマイルの付与、利用、交

換その他本プログラムの提供について障害等が発生し、利用者に損害が生じた場合であっ

ても、当社は一切の責任を負いません。

第9条（本プログラムの中断・変更・終了）

1. 当社は、本利用規約第14条に定める他、本プログラムの内容または条件の変更（チョイス

マイルの廃止、チョイスマイル付与の停止、チョイスマイル付与対象の変更またはポイント付

与率もしくはレートの変更を含みますが、これらに限られません。）を行うことや、本プログラム

を終了もしくは中止・中断することがあり、利用者はこれをあらかじめ承諾するものとします。

ただし、当社は、本プログラムの終了、変更または停止を行う場合、その影響および運営状

況などに照らし、当社が適切と判断する時期および方法により、利用者に情報提供を行いま

す。

2. 当社は、前項に定める本プログラムの中止・中断、変更、終了その他の措置によって利用

者に生じた損害について、一切の責任を負いません。

以上

2023年4月20日　制定


